CARTA DOS DIREITOS DE ACESSO AOS CUIDADOS DE SAUDE PELOS UTENTES DO SNS E TEMPOS MAXIMOS DE RESPOSTA GARANTIDOS (TMRG) NO ACESSO A

CUIDADOS DE SAUDE NO SNS
(LEI N.° 41/2007. DE 24 DE AGOSTO E PORTARIA N.° 1529/2008. DE 26 DE DEZEMBRO)

| — Direitos dos utentes no acesso aos cuidados de satide — o utente do [] Nivel de acesso e ti
SNS tem direito:

1) A prestagéo de cuidados em tempo considerado clinicamente aceitavel e saude a pedidc
para a sua condigao de saude; Atendimento no dia do pedido.
' doenca aguda 15 dias uteis a partir da data do pedido.

Ao registo imediato em sistema de informacdo do seu pedido de j§ 1. em resolvidas de fo
consulta, exame médico ou tratamento e a posterior agendamento da fJ§ 1-4- m caso de doenga cro 72 horas apés a entrega do pedido.

prestacéo de cuidados de acordo com a prioridade da sua situagéo; N . ~
enciagao, orientagdes e

sequéncig de enfermagem) 72 horas ap06s a entrega do pedido.

Ao cumprimento dos Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG)
los profissionais Sem TMRG geral aplicavel; dependente da periodicidade definida nos programas

definidos anualmente por portaria do Ministério da Saude para todo o S . . .
nacionais de saude e ou avaliagao do clinico.

tipo de prestacéo de cuidados sem caracter de urgéncia;
edido do utente 24 horas se a justificagdo do pedido for aceite pelo profissional.

A reclamar para a Entidade Reguladora da Saude caso os TMRG néo

sejam cumprido

pecialidade hospitalar referenciada
uito prioritaria» de acordo com a

de reclamagdo, aceda ao site — De «prioritaria» de acordo com a avaliagdo

~ . , hospitalar 60 dias seguidos a partir do registo do pedido da“consultano siste
www.ers.pt (Reclamacdes) ou envie um e-mail para pelo médico assistente do centro de sadde.
geral@ers.pt. 2.1.3 — De realizagdo com prioridade «normal» de acordo com a avaliagdo em triagem
hospitalar 150 dias seguidos a partir do registo do pedido da consulta no sistema informati

CTH pelo médico assistente do centro de saude

ira consulta em situacdo de doengca oncoldgica suspeita

Ser informado em cada mome entares de diagndstico e terapéutica em doencas ca

inscritos para os cuidados de saude que aguarda;

erismg cardiaco ias seguidos apos a indicagao clinica.
Ser informado, através da afixagdo em locais de facil acesso e or cardiaco iios apos a indicagdo dlinica.
pela Internet ou outros meios, sobre os tempos maxim

garantidos a nivel nacional e sobre os tempos de re Urgia programada:

— Prioridade «de nivel 4» _desgaeordo com especialide

ospitalar

24.2 — Prioridade «de
Ser informado pela instituicdo prest 2 hospitalar 15 dia
243 — Priorid i
hospitalar.. 60 dias seguid
244 ialidade
qualidade comparavel vés da referenciagéo ff ho 270 dias seguidos ap0o

cada instituicdo prestadora de cuidados de sau

tenha capacidade para dar rg

situacdo clinica e de q alternativo de

para outra entidade do idade do sector privad

doenga oncoldgica el em fungédo do nivel @ .°° 3.4 e 3.5 das notas técnicas do
8, Portaria n.° 1529/2008 embro.

convencionado;

onvencionadas:
Conhecer o relatério circunstanciado®s
Consultas, cirurgia, meios complementares de  diagnos

saude, que todos os estabelecimentos d o ~
apéutica e no contrato de convengao.

publicar e divulgar até 31 de Margo de cada ano.

www.ers.pt



